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EVIDENCIJA AKTIVNOSTI OBRADE OSOBNIH PODATAKA (ROPA)
Records of Processing Activities – čl. 30. GDPR (EU) 2016/679

Tvrtka: Pro zastupanje (vl. Vjeko Peretić)
OIB: 72590527928
Voditelj obrade: Pro zastupanje (vl. Vjeko Peretić)
Datum: 15. 03. 2026.
Kontakt GDPR: gdpr@fintastic.hr
1. NAPOMENA O ZAJEDNIČKIM AKTIVNOSTIMA OBRADE
Procesi označeni prefiksom ZAJ- odnose se na zajedničke aktivnosti obrade Fintastic grupe (Pro savjetovanje d.o.o., Pro intermedius d.o.o., Pro zastupanje) uređene Sporazumom o zajedničkom upravljanju FIN-JCA-001. Vodeći voditelj za te procese je Pro savjetovanje d.o.o.

2. PREGLED AKTIVNOSTI OBRADE
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Ukupno aktivnosti obrade: 9 (4 zajedničkih + 3 specifičnih za djelatnost + 2 internih)
	FANTASTIČNE FINANCIJSKE ODLUKE
	Fintastic – Pro savjetovanje d.o.o. | Pro intermedius d.o.o. | Pro zastupanje
	Stranica 1od 5



A. ZAJEDNIČKE AKTIVNOSTI OBRADE – FINTASTIC GRUPA
	ID
	Naziv procesa
	Svrha obrade
	Kategorije ispitanika
	Kategorije osobnih podataka
	Pravna osnova
	Primatelji / Izvršitelji
	Prijenos izvan EU
	Rok čuvanja
	TOM mjere

	ZAJ-001
	Web upitnik fintastic.hr – prikupljanje upita klijenata
	Zaprimanje upita zainteresiranih korisnika putem web forme i distribucija prema relevantnoj tvrtki grupe
	Potencijalni klijenti (fizičke osobe)
	Ime, prezime, e-mail, mobitel, OIB (neobavezno), vrsta tražene usluge, iznos kredita
	Čl. 6/1/b – predugovorni odnos; čl. 6/1/a – privola za marketing
	Interne Strane JCA; CRM sustav
	NE
	2 godine od zadnjeg kontakta ili do povlačenja privole
	Enkripcija, MFA, kontrola pristupa, backup, edukacija

	ZAJ-002
	CRM – upravljanje klijentskim odnosima
	Pohrana i upravljanje svim podacima klijenata, povijest komunikacije, praćenje statusa zahtjeva i usluga
	Klijenti (fizičke osobe), potencijalni klijenti
	Ime, prezime, OIB, datum rođenja, adresa, kontakti, financijski podaci (prihodi, obveze), bračno stanje, kućanstvo, podaci o imovini, podaci o traženoj usluzi, komunikacijska povijest
	Čl. 6/1/b – izvršenje ugovora; Čl. 6/1/f – legitimni interes; čl. 6/1/a – marketing uz privolu
	Interne Strane JCA; pružatelj CRM sustava (izvršitelj, DPA)
	NE
	Trajanje poslovnog odnosa + 5 god.; bez ugovora: 2 god. ili 14 dana bez privole
	Enkripcija, MFA, kontrola pristupa, backup, edukacija

	ZAJ-003
	Marketinška komunikacija (Fintastic grupa)
	Slanje obavijesti, ponuda i promotivnih materijala klijentima i zainteresiranim osobama koji su dali privolu
	Klijenti i potencijalni klijenti koji su dali privolu
	Ime, prezime, e-mail, mobitel, segmentacijski podaci (vrsta usluge, financijski profil – uz privolu za profiliranje)
	Čl. 6/1/a – privola
	CRM sustav; platforme za email marketing (izvršitelji, DPA)
	NE
	Do povlačenja privole
	Enkripcija, MFA, kontrola pristupa, backup, edukacija; evid. privola

	ZAJ-004
	Videonadzor poslovnih prostora
	Zaštita imovine i sigurnost osoba u poslovnim prostorima
	Zaposlenici, klijenti, posjetitelji
	Snimke videonadzora (biometrijski podaci u smislu GDPR-a)
	Čl. 6/1/f – legitimni interes
	Sigurnosna tvrtka (ako je angazirana, izvršitelj)
	NE
	30 dana
	Fizicka zastita, ogranicen pristup snimkama, obavijest o videonadzoru




B. AKTIVNOSTI OBRADE – ZASTUPANJE U OSIGURANJU (ZAKON O OSIGURANJU)
	ID
	Naziv procesa
	Svrha obrade
	Kategorije ispitanika
	Kategorije osobnih podataka
	Pravna osnova
	Primatelji / Izvršitelji
	Prijenos izvan EU
	Rok čuvanja
	TOM mjere

	OS-001
	Prikupljanje podataka za osiguranje (neimovinska – zivotno, zdravstveno)
	Prikupljanje podataka potrebnih za izradu ponude i sklapanje ugovora o zivotnom ili zdravstvenom osiguranju
	Ugovaratelji i osiguranici (fiz. osobe)
	Identifikacijski podaci, OIB, kontakti, datum rodenja; Zdravstveni podaci (posebna kategorija čl. 9 GDPR-a): anamneza, lijekovi, bolesti; Financijski: korisnik osigurnine, visina premije
	Čl. 6/1/b – predugovorni/ugovorni; čl. 6/1/c – zakonska obveza (Zakon o osiguranju); čl. 9/2/a – izricita privola za zdravstvene podatke
	Osiguravatelji (Allianz, Croatia, Euroherc, Generali, Grawe, Groupama, HOK, Triglav, UNIQA, Wiener, Agram Life) – samostalni voditelji
	NE
	Trajanje police + 5 god.; zdravstveni podaci: trajanje police + 10 god.
	Enkripcija, MFA, kontrola pristupa, backup, edukacija; posebna zastita zdravstvenih podataka

	OS-002
	Prikupljanje podataka za osiguranje imovine i vozila
	Prikupljanje podataka za izradu ponude i sklapanje polica osiguranja imovine, vozila, plovila
	Ugovaratelji (fiz. i pravne osobe), osiguranici
	Identifikacijski podaci, OIB, kontakti; Imovinski: podaci o nekretnini/vozilu/plovilu, prometna dozvola, registracija; Financijski: vrijednost imovine, iznos premije
	Čl. 6/1/b – predugovorni/ugovorni; čl. 6/1/c – zakonska obveza (Zakon o obveznim osiguranjima)
	Osiguravatelji – samostalni voditelji; Adriatic, Euroherc, Generali, UNIQA i dr.
	NE
	Trajanje police + 5 god.
	Enkripcija, MFA, kontrola pristupa, backup, edukacija

	OS-003
	Kolektivne police (poslodavac – zaposlenici)
	Obrada podataka zaposlenika pravnih osoba (klijenata) za sklapanje kolektivnih polica osiguranja
	Zaposlenici pravnih osoba (klijenata); ugovaratelj je poslodavac
	Ime, prezime, OIB, datum rodenja, spol, zdravstveni podaci (za zivotno/zdravstveno)
	Čl. 6/1/b – predugovorni/ugovorni; čl. 6/1/c – zakonska obveza; privola osiguranika za zdr. podatke
	Osiguravatelji; poslodavac (ugovaratelj) – zajednicki voditelj
	NE
	Trajanje police + 5 god.
	Enkripcija, MFA, kontrola pristupa, backup, edukacija; DPA s poslodavcem




C. INTERNI PROCESI – ZAPOSLENICI I ORGANIZACIJA
	ID
	Naziv procesa
	Svrha obrade
	Kategorije ispitanika
	Kategorije osobnih podataka
	Pravna osnova
	Primatelji / Izvršitelji
	Prijenos izvan EU
	Rok čuvanja
	TOM mjere

	INT-001
	Upravljanje radnim odnosima – zaposlenici
	Sklapanje i izvrsenje ugovora o radu, obracun place, kadrovska administracija, ispunjenje zakonskih obveza poslodavca
	Zaposlenici i vanjski suradnici
	Identifikacijski: ime, prezime, OIB, adresa; Financijski: IBAN, bruto/neto placa, doprinosi, porezi; Radnopravni: ugovor o radu, radno mjesto, radno vrijeme, bolovanja, godisnji odmor; Pristupne ovlasti: korisnicki racuni, razine pristupa
	Čl. 6/1/b – izvrsenje ugovora o radu; čl. 6/1/c – zakonska obveza (ZOR, Zakon o doprinosima)
	HZMO, HZZO, Porezna uprava, FINA; vanjski racunovoda (izvrsitelj); medicina rada
	NE
	Kadrovska dok.: 11 god. (ZOR); Obracuni placa: 11 god.; Evidencija radnog vremena: 6 god.
	Enkripcija, MFA, kontrola pristupa, backup, edukacija

	INT-002
	Edukacija zaposlenika – GDPR i sigurnost
	Provedba obaveznih GDPR i sigurnosnih edukacija, provjera znanja, vodjenje evidencije
	Zaposlenici
	Ime, prezime, radno mjesto, datum edukacije, rezultat provjere znanja, potpis prisutnosti
	Čl. 6/1/c – zakonska obveza (GDPR čl. 39); čl. 6/1/b – ugovor o radu
	DPO; platforma za e-learning (izvrsitelj, DPA)
	NE
	5 godina (dokaz o provedbi edukacije)
	Enkripcija, MFA, kontrola pristupa, backup, edukacija; e-learning platforma



Ova Evidencija ažurira se pri svakoj promjeni aktivnosti obrade te se revidira najmanje jednom godišnje.

Verzija 1.0 – inicijalna izrada: 15. 03. 2026.
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