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EVIDENCIJA AKTIVNOSTI OBRADE OSOBNIH PODATAKA (ROPA)
Records of Processing Activities – čl. 30. GDPR (EU) 2016/679

Tvrtka: Pro savjetovanje d.o.o.
OIB: 00569221870
Voditelj obrade: Pro savjetovanje d.o.o.
Datum: 15. 03. 2026.
Kontakt GDPR: gdpr@fintastic.hr
1. NAPOMENA O ZAJEDNIČKIM AKTIVNOSTIMA OBRADE
Procesi označeni prefiksom ZAJ- odnose se na zajedničke aktivnosti obrade Fintastic grupe (Pro savjetovanje d.o.o., Pro intermedius d.o.o., Pro zastupanje) uređene Sporazumom o zajedničkom upravljanju FIN-JCA-001. Vodeći voditelj za te procese je Pro savjetovanje d.o.o.

2. PREGLED AKTIVNOSTI OBRADE
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Ukupno aktivnosti obrade: 10 (4 zajedničkih + 4 specifičnih za djelatnost + 2 internih)
	FANTASTIČNE FINANCIJSKE ODLUKE
	Fintastic – Pro savjetovanje d.o.o. | Pro intermedius d.o.o. | Pro zastupanje
	Stranica 1od 5



A. ZAJEDNIČKE AKTIVNOSTI OBRADE – FINTASTIC GRUPA
	ID
	Naziv procesa
	Svrha obrade
	Kategorije ispitanika
	Kategorije osobnih podataka
	Pravna osnova
	Primatelji / Izvršitelji
	Prijenos izvan EU
	Rok čuvanja
	TOM mjere

	ZAJ-001
	Web upitnik fintastic.hr – prikupljanje upita klijenata
	Zaprimanje upita zainteresiranih korisnika putem web forme i distribucija prema relevantnoj tvrtki grupe
	Potencijalni klijenti (fizičke osobe)
	Ime, prezime, e-mail, mobitel, OIB (neobavezno), vrsta tražene usluge, iznos kredita
	Čl. 6/1/b – predugovorni odnos; čl. 6/1/a – privola za marketing
	Interne Strane JCA; CRM sustav
	NE
	2 godine od zadnjeg kontakta ili do povlačenja privole
	Enkripcija, MFA, kontrola pristupa, backup, edukacija

	ZAJ-002
	CRM – upravljanje klijentskim odnosima
	Pohrana i upravljanje svim podacima klijenata, povijest komunikacije, praćenje statusa zahtjeva i usluga
	Klijenti (fizičke osobe), potencijalni klijenti
	Ime, prezime, OIB, datum rođenja, adresa, kontakti, financijski podaci (prihodi, obveze), bračno stanje, kućanstvo, podaci o imovini, podaci o traženoj usluzi, komunikacijska povijest
	Čl. 6/1/b – izvršenje ugovora; Čl. 6/1/f – legitimni interes; čl. 6/1/a – marketing uz privolu
	Interne Strane JCA; pružatelj CRM sustava (izvršitelj, DPA)
	NE
	Trajanje poslovnog odnosa + 5 god.; bez ugovora: 2 god. ili 14 dana bez privole
	Enkripcija, MFA, kontrola pristupa, backup, edukacija

	ZAJ-003
	Marketinška komunikacija (Fintastic grupa)
	Slanje obavijesti, ponuda i promotivnih materijala klijentima i zainteresiranim osobama koji su dali privolu
	Klijenti i potencijalni klijenti koji su dali privolu
	Ime, prezime, e-mail, mobitel, segmentacijski podaci (vrsta usluge, financijski profil – uz privolu za profiliranje)
	Čl. 6/1/a – privola
	CRM sustav; platforme za email marketing (izvršitelji, DPA)
	NE
	Do povlačenja privole
	Enkripcija, MFA, kontrola pristupa, backup, edukacija; evid. privola

	ZAJ-004
	Videonadzor poslovnih prostora
	Zaštita imovine i sigurnost osoba u poslovnim prostorima
	Zaposlenici, klijenti, posjetitelji
	Snimke videonadzora (biometrijski podaci u smislu GDPR-a)
	Čl. 6/1/f – legitimni interes
	Sigurnosna tvrtka (ako je angazirana, izvršitelj)
	NE
	30 dana
	Fizicka zastita, ogranicen pristup snimkama, obavijest o videonadzoru



B. AKTIVNOSTI OBRADE – KREDITNO POSREDOVANJE (ZPK + ZSPK)
	ID
	Naziv procesa
	Svrha obrade
	Kategorije ispitanika
	Kategorije osobnih podataka
	Pravna osnova
	Primatelji / Izvršitelji
	Prijenos izvan EU
	Rok čuvanja
	TOM mjere

	KRED-001
	Prikupljanje i obrada dokumentacije za kredit
	Prikupljanje, provjera i prosljedivanje dokumentacije potrebne za obradu zahtjeva za kredit partnerskim bankama
	Klijenti – tražitelji kredita (i suduznici/jamci)
	Identifikacijski podaci, OIB, adresa, datum rođenja, mjesto rođenja, državljanstvo, br. osobne iskaznice/putovnice, kontakti; Financijski: neto primanja (3 mj.), prijevoz, prehrana, ostali troškovi, kreditne obveze, IBAN; Imovinski: nekretnine, vozila; Zaposlenje: naziv poslodavca, staz, vrsta ugovora; Kućanstvo: bračno stanje, djeca, prihodi kućanstva
	Čl. 6/1/b – predugovorni/ugovorni odnos; čl. 6/1/c – zakonska obveza (ZSPK, ZPK, AML)
	Partnerske banke (ZABA, PBZ, Erste, OTP, Agram, Addiko, Banka Kovanica, Karlovacka) – samostalni voditelji; vanjski racunovoda (izvrsitelj)
	NE
	Trajanje poslovnog odnosa + 5 god.; AML dokumentacija: 10 god.
	Enkripcija, MFA, kontrola pristupa, backup, edukacija; sigurni portali banaka

	KRED-002
	Identifikacija i provjera identiteta (AML/KYC)
	Provjera identiteta klijenta sukladno Zakonu o sprecavanju pranja novca i financiranja terorizma
	Klijenti (tražitelji kredita)
	Kopija osobne iskaznice ili putovnice, slika lica (u svrhu verifikacije), OIB, adresa, PEP status
	Čl. 6/1/c – zakonska obveza (ZSPNFT)
	HANFA/HNB (regulatorna izvješća); AML tijela
	NE
	10 godina (ZSPNFT)
	Enkripcija, MFA, kontrola pristupa, backup, edukacija; sigurna pohrana kopija isprava

	KRED-003
	Upravljanje zahtjevima ispitanika (DSAR) – kreditni procesi
	Zaprimanje, obrada i odgovaranje na zahtjeve klijenata za ostvarivanje prava prema GDPR-u (pristup, brisanje, ispravak...)
	Klijenti, bivsi klijenti, potencijalni klijenti
	Identifikacijski podaci za verifikaciju, svi podaci koji su predmet zahtjeva
	Čl. 6/1/c – zakonska obveza (GDPR čl. 12-22)
	AZOP (u slucaju prituzbe)
	NE
	3 godine od zatvaranja zahtjeva (dokaz o postupanju)
	Enkripcija, MFA, kontrola pristupa, backup, edukacija; Evidencija zahtjeva

	KRED-004
	Komunikacija s partnerima (bankama) u ime klijenta
	Posredovanje u komunikaciji izmedju klijenta i partnerske banke, pracenje statusa zahtjeva, prosljedivanje dokumentacije
	Klijenti
	Identifikacijski i financijski podaci iz KRED-001; podaci o statusu zahtjeva
	Čl. 6/1/b – izvrsenje ugovora o posredovanju
	Partnerske banke; interni CRM
	NE
	Trajanje posrednickog odnosa + 5 god.
	Enkripcija, MFA, kontrola pristupa, backup, edukacija







C. INTERNI PROCESI – ZAPOSLENICI I ORGANIZACIJA
	ID
	Naziv procesa
	Svrha obrade
	Kategorije ispitanika
	Kategorije osobnih podataka
	Pravna osnova
	Primatelji / Izvršitelji
	Prijenos izvan EU
	Rok čuvanja
	TOM mjere

	INT-001
	Upravljanje radnim odnosima – zaposlenici
	Sklapanje i izvrsenje ugovora o radu, obracun place, kadrovska administracija, ispunjenje zakonskih obveza poslodavca
	Zaposlenici i vanjski suradnici
	Identifikacijski: ime, prezime, OIB, adresa; Financijski: IBAN, bruto/neto placa, doprinosi, porezi; Radnopravni: ugovor o radu, radno mjesto, radno vrijeme, bolovanja, godisnji odmor; Pristupne ovlasti: korisnicki racuni, razine pristupa
	Čl. 6/1/b – izvrsenje ugovora o radu; čl. 6/1/c – zakonska obveza (ZOR, Zakon o doprinosima)
	HZMO, HZZO, Porezna uprava, FINA; vanjski racunovoda (izvrsitelj); medicina rada
	NE
	Kadrovska dok.: 11 god. (ZOR); Obracuni placa: 11 god.; Evidencija radnog vremena: 6 god.
	Enkripcija, MFA, kontrola pristupa, backup, edukacija

	INT-002
	Edukacija zaposlenika – GDPR i sigurnost
	Provedba obaveznih GDPR i sigurnosnih edukacija, provjera znanja, vodjenje evidencije
	Zaposlenici
	Ime, prezime, radno mjesto, datum edukacije, rezultat provjere znanja, potpis prisutnosti
	Čl. 6/1/c – zakonska obveza (GDPR čl. 39); čl. 6/1/b – ugovor o radu
	DPO; platforma za e-learning (izvrsitelj, DPA)
	NE
	5 godina (dokaz o provedbi edukacije)
	Enkripcija, MFA, kontrola pristupa, backup, edukacija; e-learning platforma



Ova Evidencija ažurira se pri svakoj promjeni aktivnosti obrade te se revidira najmanje jednom godišnje.
Verzija 1.0 – inicijalna izrada: 15. 03. 2026.
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