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1. UVODNE NAPOMENE
Pro intermedius d.o.o. (dalje u tekstu: Društvo) posluje pod zajedničkim komercijalnim brendom Fintastic zajedno s povezanim subjektima Pro savjetovanje d.o.o., Pro intermedius d.o.o. i Pro zastupanje (vl. Vjeko Peretić). Društvo je ovlašteni kreditni posrednik u stambenom potrošačkom kreditiranju, reguliran od strane HNB-a.
Ova Politika usvojena je sukladno čl. 24. st. 2. GDPR-a i utvrđuje obvezna pravila, standarde i postupke obrade osobnih podataka u Društvu. Sastavni dio ove Politike je Evidencija aktivnosti obrade osobnih podataka (RoPA).
Za zajedničke aktivnosti obrade svih subjekata Fintastic grupe (web platforma, CRM, marketing) primjenjuje se Sporazum o zajedničkom upravljanju osobnim podacima (FIN-JCA-001) koji je sastavni dio ove Politike.
Ova Politika stupa na snagu danom donošenja i objavljuje se na oglasnoj ploči Društva.
2. DEFINICIJE
U ovoj Politici pojmovi imaju značenje sukladno GDPR-u. Ključni pojmovi:
· Osobni podaci – svaka informacija koja se odnosi na identificiranu ili odredljivu fizičku osobu
· Ispitanik – fizička osoba čiji se osobni podaci obrađuju
· Voditelj obrade – pravna osoba koja određuje svrhe i sredstva obrade
· Izvršitelj obrade – pravna osoba koja obrađuje podatke u ime voditelja
· Zajednički voditelji obrade – dva ili više voditelja koji zajednički određuju svrhe i sredstva obrade
· Obrada – svaki postupak koji se provodi na osobnim podacima
· Povreda osobnih podataka – povreda sigurnosti koja dovodi do slučajnog ili nezakonitog uništenja, gubitka, izmjene, neovlaštenog otkrivanja ili pristupa podacima
· DPO – Službenik za zaštitu podataka
3. NAČELA OBRADE OSOBNIH PODATAKA
Društvo obrađuje osobne podatke u skladu sa svim načelima iz čl. 5. GDPR-a:
1. Zakonitost, poštenost i transparentnost – obrada samo uz pravnu osnovu i uz informiranje ispitanika
1. Ograničenje svrhe – podaci se prikupljaju za određene, izričite i zakonite svrhe te se ne obrađuju izvan tih svrha
1. Minimizacija podataka – prikupljaju se samo podaci nužni za ostvarenje svrhe
1. Točnost – podaci moraju biti točni i prema potrebi ažurni
1. Ograničenje pohrane – podaci se čuvaju samo onoliko dugo koliko je nužno
1. Cjelovitost i povjerljivost – primjena odgovarajućih tehničkih i organizacijskih mjera zaštite
1. Odgovornost – Društvo je odgovorno za uskladenost s GDPR-om i mora biti u mogućnosti to dokazati

4. PRAVNE OSNOVE OBRADE
Društvo obrađuje osobne podatke isključivo na temelju jedne od sljedećih pravnih osnova:
· Privola (čl. 6/1/a) – za marketinšku komunikaciju i profiliranje
· Izvršenje ugovora ili predugovorni odnos (čl. 6/1/b) – za pružanje usluga kreditnog posredovanja i zastupanja u osiguranju
· Zakonska obveza (čl. 6/1/c) – za ispunjenje obveza prema HNB-u, HANFA-i, MF-u, sprječavanju pranja novca, porezne i računovodstvene obveze
· Legitimni interes (čl. 6/1/f) – za zaštitu pravnih interesa, sigurnosni nadzor, analitiku, videonadzor



5. KATEGORIJE ISPITANIKA I OSOBNIH PODATAKA
5.1 Klijenti – fizičke osobe
· Identifikacijski podaci: ime, prezime, OIB, datum rođenja, spol, adresa
· Kontaktni podaci: telefon, e-mail
· Financijski podaci: prihodi, imovinska stanja, kreditna zaduženost, IBAN
· Dokumentacijski podaci: kopije osobnih isprava, potvrde o zapošljavanju
· Podaci o uslugama: vrsta tražene usluge, povijest komunikacije, CRM zapisi
· Profilni podaci (uz privolu): segmentacijski podaci, preferencije
5.2 Zaposlenici i vanjski suradnici
· Kadrovska dokumentacija: ime, prezime, OIB, adresa, IBAN, ugovor o radu
· Evidencija rada: radno vrijeme, bolovanja, godišnji odmor
· Pristupne ovlasti: korisnički računi, razine pristupa sustavima
5.3 Poslovni partneri (banke, osiguravatelji)
· Kontaktni podaci ovlaštenih osoba: ime, prezime, e-mail, telefon
· Ugovorni podaci: potpisnici ugovora, ovlasti

6. ZAJEDNIČKE AKTIVNOSTI OBRADE – FINTASTIC GRUPA
Društvo sudjeluje kao zajednički voditelj obrade u sljedećim aktivnostima Fintastic grupe, uređenim Sporazumom FIN-JCA-001:
· Prikupljanje upita klijenata putem fintastic.hr i distribucija prema relevantnoj tvrtki
· Zajednički CRM sustav – upravljanje klijentskim odnosima za sve subjekte grupe
· Marketinške kampanje prema klijentima Fintastic grupe (uz privolu)
· Videonadzor zajedničkih poslovnih prostora (gdje je primjenjivo)
Za navedene aktivnosti kontaktna točka za ispitanike je gdpr@fintastic.hr. Koordinacijska odgovornost povjerena je Pro savjetovanju d.o.o.

7. SLUŽBENIK ZA ZAŠTITU PODATAKA (DPO)
Društvo je obvezno imenovati DPO-a sukladno čl. 37. GDPR-a obzirom na opseg obrade posebnih kategorija podataka i regulatorne zahtjeve sektora. DPO Fintastic grupe je: Daniel Bara, e-mail: gdpr@fintastic.hr.
GDPR kontakt za ispitanike: gdpr@fintastic.hr
DPO je neovisan u obavljanju svojih zadaća, ne prima upute u pogledu izvršavanja funkcije DPO-a, izravno odgovara upravi Društva te ne može biti opozvan zbog izvršavanja zakonskih zadaća.

8. PRIKUPLJANJE OSOBNIH PODATAKA
Radnici Društva smiju prikupljati osobne podatke isključivo:
1. ako je prikupljanje predviđeno Evidencijom aktivnosti obrade (RoPA)
2. ako postoji odgovarajuća pravna osnova iz čl. 6. GDPR-a
3. ako je ispitanik prethodno informiran sukladno čl. 13. ili 14. GDPR-a
4. u opsegu nužnom za ostvarenje svrhe – načelo minimizacije
Zabranjeno je:
· prikupljanje podataka putem privatnih e-mail adresa, privatnog WhatsAppa ili SMS-a
· fotografiranje ili skeniranje osobnih isprava bez neophodne poslovne potrebe
· pohrana osobnih podataka na privatnim uređajima ili privatnom cloud storageu
· prosljeđivanje osobnih podataka neovlaštenim osobama ili vanjskim suradnicima bez DPA ugovora

9. PRISTUP OSOBNIM PODACIMA
Pristup osobnim podacima uređuje se načelima:
· 'Need-to-know' – radnik ima pristup samo podacima koji su nužni za obavljanje njegovih radnih zadataka
· Minimalna privilegija – dodijeljena minimalna razina pristupa potrebna za posao
· Višefaktorska autentifikacija (MFA) – obvezna za pristup CRM-u i svim sustavima s osobnim podacima
· Revizija pristupa – najmanje jednom godišnje ili pri promjeni radnog statusa
· Deaktivacija – odmah pri prestanku radnog odnosa ili promjeni uloge
10. POHRANA I ČUVANJE OSOBNIH PODATAKA
Osobni podaci pohranjuju se isključivo u službenim sustavima:
· Zajednički CRM sustav Fintastic grupe
· Microsoft 365 (SharePoint, OneDrive, Exchange) – zaštićen enkripcijom
· Fizička dokumentacija – u zaključanim ormarima, ograničen pristup
Rokovi čuvanja:
· Podaci klijenata bez sklopljenog ugovora: 2 godine ili do povlačenja privole
· Podaci klijenata s ugovornim odnosom: trajanje ugovora + 5 godina
· Marketing (uz privolu): do povlačenja privole
· CRM bez privole: 14 dana (automatsko brisanje)
· Kadrovska dokumentacija: 11 godina (Zakon o radu)
· Računovodstveni dokumenti: 11 godina (Zakon o računovodstvu)
· Videonadzor: 30 dana
· Poslovna komunikacija (e-mail): 5 godina
11. SIGURNOST OSOBNIH PODATAKA
Društvo provodi sljedeće tehničke i organizacijske mjere zaštite:
· Enkripcija podataka u pohrani i prijenosu (TLS 1.2+, AES-256)
· Višefaktorska autentifikacija (MFA) na svim ključnim sustavima
· Redovite sigurnosne kopije (backup) s testiranjem oporavka
· Antivirusna zaštita i redovita sigurnosna ažuriranja
· Upravljanje pristupima – načelo minimalne privilegije
· Edukacija zaposlenika – najmanje jednom godišnje
· Potpisana izjava o povjerljivosti za sve zaposlenike s pristupom osobnim podacima
· Politika čistog stola – dokumenti s osobnim podacima se zaključavaju ili uništavaju

12. PRIJENOSI PODATAKA PARTNERIMA (BANKAMA, OSIGURAVATELJIMA)
U okviru pružanja usluga kreditnog posredovanja i zastupanja u osiguranju, Društvo proslijeđuje osobne podatke klijenata partnerskim bankama i osiguravateljima. Ti prijenosi provode se:
· temeljem predugovornog odnosa ili izvršenja ugovora s klijentom (čl. 6/1/b)
· isključivo prema bankama i osiguravateljima s kojima Društvo ima sklopljene ugovore o suradnji
· u opsegu nužnom za obradu konkretnog zahtjeva klijenta
· isključivo putem zaštićenih kanala (portali banaka i osiguravatelja, enkriptirani e-mail)
Partneri (Erste banka, OTP banka, Agram banka, Karlovačka banka) u odnosu na podatke koje im Društvo proslijeđuje nastupaju kao samostalni voditelji obrade ili izvršitelji, ovisno o naravi njihove obrade.

13. PRAVA ISPITANIKA
Društvo osigurava ostvarivanje sljedećih prava ispitanika:
· Pravo na pristup (čl. 15) – kopija podataka i informacije o obradi
· Pravo na ispravak (čl. 16) – ispravak netočnih podataka
· Pravo na brisanje (čl. 17) – brisanje podataka ('pravo na zaborav')
· Pravo na ograničenje obrade (čl. 18)
· Pravo na prenosivost (čl. 20) – dostava podataka u strojno čitljivom formatu
· Pravo na prigovor (čl. 21) – posebno za obradu na temelju legitimnog interesa i marketing
· Pravo povlačenja privole – u svakom trenutku, bez negativnih posljedica za ispitanika
· Pravo podnošenja pritužbe AZOP-u – azop.hr, Martićeva 14, Zagreb
Kontakt za ostvarivanje prava: gdpr@fintastic.hr. Odgovaramo u roku 30 dana.

14. INCIDENTI I POVREDE OSOBNIH PODATAKA
Svaki radnik dužan je odmah prijaviti svaki sigurnosni incident ili sumnju na povredu osobnih podataka DPO-u i upravi. Društvo će:
1. procijeniti incident i poduzeti mjere sanacije
2. prijaviti povredu AZOP-u u roku 72 sata ako postoji rizik za ispitanike
3. obavijestiti ispitanike ako postoji visoki rizik za njihova prava i slobode
4. dokumentirati svaki incident u Registru incidenata

15. EDUKACIJA ZAPOSLENIKA
Svi zaposlenici obvezni su:
1. proći uvodni GDPR trening pri zaposlenju
2. sudjelovati u godišnjoj GDPR edukaciji
3. potpisati Izjavu o povjerljivosti i prihvaćanju Politike
4. odmah prijaviti svaki upit ili zahtjev klijenta vezan uz GDPR DPO-u

16. ORGANIZACIJA I NADZOR
DPO je nadležan za:
· praćenje uskladenosti s GDPR-om i ažuriranje dokumentacije
· vođenje i ažuriranje Evidencije aktivnosti obrade (RoPA)
· provedbu procjena učinka (DPIA) za visokorizične obrade
· savjetovanje uprave i zaposlenika o GDPR pitanjima
· suradnju s AZOP-om kao nadzornim tijelom
· koordinaciju s DPO-ima i pravnim odjelima reguliranih partnera (HNB, HANFA)
Radnici su dužni bez odgode obavijestiti DPO-a o svakoj novoj aktivnosti obrade, promjeni postojeće aktivnosti ili eventualnom incidentu.

17. ZAVRŠNE ODREDBE
Ova Politika obvezuje sve zaposlenike, vanjske suradnike i osobe koje u bilo kojemu svojstvu obrađuju osobne podatke u ime Društva. Kršenje Politike može rezultirati disciplinskim mjerama, raskidom radnog odnosa ili ugovornog odnosa te pravnom odgovornošću.
Politika se revidira najmanje jednom godišnje ili pri svakoj značajnoj promjeni u aktivnostima obrade, regulatornom okviru ili organizacijskoj strukturi Društva.

U Zagrebu, 15. 07. 2025.



Uprava / Vlasnik: ______________________________   Potpis: _____________________


Prilog 1. – Izjava zaposlenika o upoznatosti i prihvaćanju Politike

	Ime i prezime:
	

	Radno mjesto:
	

	Datum zaposlenja / početka suradnje:
	



Potvrđujem da sam pročitao/la, razumio/la i prihvatio/la Politiku zaštite osobnih podataka Pro intermedius d.o.o. te sve priložene akte na koje se Politika poziva.
Obvezujem se postupati sukladno ovoj Politici, pridržavati se načela minimizacije i povjerljivosti, odmah prijaviti svaki incident ili zahtjev ispitanika DPO-u te sudjelovati u svim propisanim edukacijama.

	Datum:
	

	
	

	Potpis
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