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SPORAZUM O ZAJEDNIČKOM UPRAVLJANJU OSOBNIM PODACIMA
Joint Controller Agreement (JCA) – čl. 26. GDPR (EU) 2016/679


Verzija: 1.0
Datum: 15. 07. 2025.
Vlasnik dokumenta: DPO – Ivana Labrović
Klasifikacija: Povjerljivo – interno
Status: Na snazi
UGOVORNE STRANE
Ovaj Sporazum o zajedničkom upravljanju osobnim podacima sklopljen je između:

Strana 1 – Vodeći voditelj obrade:
Naziv: Pro savjetovanje d.o.o.
Adresa: Ulica Ivana Zahara 5, 10000 Zagreb
OIB: 00569221870
Zastupnik: Hrvoje Travnikar, član uprave
E-mail: gdpr@fintastic.hr

Strana 2 – Zajednički voditelj obrade:
Naziv: Pro intermedius d.o.o.
Adresa: Ulica Ivana Zahara 5, 10000 Zagreb
OIB: 62537363568
Zastupnik: Hrvoje Travnikar, član uprave
E-mail: gdpr@fintastic.hr

Strana 3 – Zajednički voditelj obrade:
Naziv: Pro zastupanje
Oblik: Obrt, vlasnik Vjeko Peretić
Adresa: Gorjanovićeva 62, Zagreb
OIB vlasnika: 72590527928
E-mail: gdpr@fintastic.hr

Dalje zajedno u tekstu: „Zajednički voditelji“ ili „Strane“.
ČLANAK 1. POZADINA I SVRHA SPORAZUMA
Sve tri strane ovog Sporazuma posluju pod zajedničkim komercijalnim brendom Fintastic i dijele zajedničku web platformu (fintastic.hr), zajednički CRM sustav te zajedničku infrastrukturu za prikupljanje i obradu osobnih podataka klijenata. Svaka Strana djeluje kao zasebna pravna osoba s vlastitim regulatornim ovlaštenjima (HNB, HANFA, Ministarstvo financija), ali u okviru zajedničke poslovne aktivnosti.
Budući da Strane zajednički određuju svrhe i sredstva obrade osobnih podataka klijenata, one su zajednički voditelji obrade u smislu čl. 26. Uredbe (EU) 2016/679 (GDPR). Ovim Sporazumom Strane uređuju međusobne odgovornosti i obveze sukladno čl. 26. GDPR-a.
ČLANAK 2. – PREDMET SPORAZUMA
Ovim Sporazumom Strane uređuju:
1. raspodjelu odgovornosti za ispunjenje obveza iz GDPR-a
1. način informiranja ispitanika o zajedničkom upravljanju
1. kontaktnu točku za ispitanike
1. upravljanje zahtjevima ispitanika
1. upravljanje incidentima i povredama podataka
1. međusobnu razmjenu informacija i pristup podacima
1. raspodjelu odgovornosti pri suradnji s regulatorima
ČLANAK 3. – ZAJEDNIČKE AKTIVNOSTI OBRADE
Zajedničko upravljanje odnosi se na sljedeće aktivnosti obrade:
3.1 Prikupljanje upita klijenata putem fintastic.hr
Klijenti koji popune webformulare na fintastic.hr daju privolu za kontakt i obradu upita. Podaci se pohranjuju u zajednički CRM i dostupni su svim Stranama sukladno vrsti tražene usluge.
1. Svrha: predugovorni kontakt, proslijeđivanje upita odgovarajućoj Strani
1. Pravna osnova: privola (čl. 6/1/a) i predugovorni odnos (čl. 6/1/b)
1. Kategorije podataka: ime, kontakti, OIB, financijski podaci za kreditni upitnik
3.2 Marketing i obavještavanje klijenata
Strane zajednički provode marketinške kampanje prema klijentima koji su dali privolu za marketing Fintastic grupe.
1. Svrha: informiranje o uslugama i ponudama Fintastic grupe
1. Pravna osnova: privola (čl. 6/1/a)
1. Kategorije podataka: ime, e-mail, telefon, segmentacijski podaci
3.3 Upravljanje klijentskim odnosima (CRM)
Sve tri Strane koriste zajednički CRM sustav za upravljanje klijentskim podacima, evidencijom komunikacije i historijom usluga.
1. Svrha: ispunjenje ugovornih obveza, čuvanje povijesti komunikacije, crosssell
1. Pravna osnova: ugovor (čl. 6/1/b), legitimni interes (čl. 6/1/f)
1. Kategorije podataka: svi podaci klijenata u CRM-u

3.4 Videonadzor poslovnih prostora
Poslovni prostori Strana opremljeni su sustavima videonadzora. Svaka Strana pojedinačno donosi odluku o uvođenju videonadzora, ali primjenjuju se zajedničke politike.
1. Svrha: zaštita imovine i osoba
1. Pravna osnova: legitimni interes (čl. 6/1/f)
1. Rok čuvanja: 30 dana
ČLANAK 4. – RASPODJELA ODGOVORNOSTI
4.1 Vodeći voditelj obrade
Pro savjetovanje d.o.o. preuzima ulogu vodećeg voditelja obrade za sve zajedničke aktivnosti obrade navedene u čl. 3. Kao vodeći voditelj, Pro savjetovanje d.o.o. odgovoran je za:
1. održavanje i ažuriranje zajedničke Politike privatnosti na fintastic.hr
2. uspostavu i održavanje zajedničkog CRM sustava i tehničkih mjera zaštite
3. zaprimanje i koordinaciju odgovora na zahtjeve ispitanika (DSAR) za sve Strane
4. vođenje zajedničkog registra privola
5. koordinaciju u slučaju povrede osobnih podataka i prijavu AZOP-u ako je potrebno
6. održavanje zajedničkog Registra aktivnosti obrade (RoPA) za zajedničke aktivnosti
7. imenovanje i podršku DPO-a za sve Strane
4.2 Individualne odgovornosti svake Strane
Svaka Strana pojedinačno odgovara za:
1. obradu osobnih podataka unutar vlastitog reguliranog područja (kreditno posredovanje, zastupanje u osiguranju)
2. ispunjenje regulatornih obveza prema vlastitom nadzornom tijelu (HNB, HANFA, MF)
3. vlastite zaposlenike – edukacija, izjave o povjerljivosti, pristup sustavima
4. vlastite obrade koje nisu zajedničke – vlastiti RoPA za te obrade
5. odmah obavijestiti Pro savjetovanje d.o.o. o svakom zahtjevu ispitanika, incidentu ili upitu regulatora koji se tiče zajedničkih aktivnosti obrade
ČLANAK 5. – SLUŽBENIK ZA ZAŠTITU PODATAKA (DPO)
Strane su sporazumom odredile zajedničkog DPO-a za sve zajedničke aktivnosti obrade:

Ime i prezime: Ivana Labrović
Funkcija: Službenik za zaštitu podataka (DPO) – Fintastic grupa
E-mail: ivana.labrovic@fintastic.hr
Kontakt za ispitanike: gdpr@fintastic.hr

DPO je neovisan u obavljanju svojih zadaća i ne prima upute u pogledu izvršavanja funkcije DPO-a. Svaka Strana dužna je DPO-u osigurati pristup svim potrebnim podacima i sustavima.


ČLANAK 6. – KONTAKTNA TOČKA ZA ISPITANIKE
Sukladno čl. 26. st. 1. GDPR-a, ispitanici mogu ostvarivati svoja prava (pristup, ispravak, brisanje, ograničenje, prenosivost, prigovor) prema bilo kojoj od Strana, bez obzira na to koja Strana prikupila njihove podatke. Zajednička kontaktna točka za ispitanike:
E-mail: gdpr@fintastic.hr
Pisanom poštom: Pro savjetovanje d.o.o., Ulica Ivana Zahara 5, 10000 Zagreb (za GDPR zahtjeve)

Pro savjetovanje d.o.o. (kao vodeći voditelj) dužan je odgovoriti na sve zaprimljene zahtjeve u roku 30 dana. Ostale Strane dužne su Pro savjetovanju dostaviti sve potrebne informacije u roku 5 radnih dana od primitka zahtjeva.
Ova kontaktna točka bit će vidljivo istaknuta u Politici privatnosti na fintastic.hr i u svim obavijestima ispitanicima, sukladno zahtjevu čl. 26. st. 2. GDPR-a.
ČLANAK 7. – MEĐUSOBNA RAZMJENA PODATAKA IZMEĐU STRANA
Strane međusobno razmjenjuju osobne podatke klijenata isključivo u okviru zajedničkih aktivnosti obrade definiranih čl. 3. ovog Sporazuma. Razmjena podataka izvan tih aktivnosti nije dozvoljena bez posebne pravne osnove.
Uvjeti razmjene:
1. Razmjena se provodi isključivo putem zajedničkog CRM sustava ili enkriptiranih kanala
2. Zabranjena je razmjena osobnih podataka putem privatnih e-mail adresa ili komunikacijskih aplikacija
3. Svaka Strana osigurava da njezini zaposlenici pristupaju samo onim podacima koji su im potrebni za obavljanje radnih zadataka (načelo minimalne privilegije)
4. Razmjena podataka s trećim stranama (bankama, osiguravateljima) provodi se temeljem zasebnih DPA ugovora
ČLANAK 8. – UPRAVLJANJE INCIDENTIMA I POVREDAMA PODATAKA
U slučaju sigurnosnog incidenta ili sumnje na povredu osobnih podataka koja se odnosi na zajedničke aktivnosti obrade:
1. Strana koja je otkrila incident odmah, a najkasnije u roku 4 sata, obavještava Pro savjetovanje d.o.o. i DPO-a
2. Pro savjetovanje d.o.o. koordinira procjenu incidenta uz sudjelovanje svih Strana
3. Ako postoji rizik za prava i slobode ispitanika, Pro savjetovanje d.o.o. prijavljuje incident AZOP-u u roku 72 sata od saznanja
4. Troškovi sanacije incidenta raspodjeljuju se proporcionalno odgovornosti Strana za incident
5. Svaki incident se dokumentira u zajedničkom Registru incidenata
ČLANAK 9. – SURADNJA S REGULATORIMA
U slučaju upita, inspekcije ili postupka nadzornog tijela (AZOP, HNB, HANFA):
1. Strana koja primi upit odmah, a najkasnije u roku 24 sata, obavještava ostale Strane i DPO-a
2. Odgovor regulatoru koordinira Pro savjetovanje d.o.o. za zajedničke aktivnosti obrade
3. Za regulatorne upite vezane uz vlastitu djelatnost, svaka Strana odgovara samostalno
4. Strane međusobno pružaju svu potrebnu dokumentaciju i informacije radi učinkovitog odgovora
ČLANAK 10. – TEHNIČKE I ORGANIZACIJSKE MJERE ZAŠTITE
Sve Strane obvezuju se provoditi odgovarajuće tehničke i organizacijske mjere zaštite sukladno čl. 32. GDPR-a. Minimalne zajedničke mjere uključuju:
1. Višefaktorska autentifikacija (MFA) za pristup zajedničkom CRM sustavu
1. Enkripcija podataka u pohrani i prijenosu
1. Načelo minimalne privilegije pri dodjeli pristupnih prava
1. Redovita edukacija zaposlenika o zaštiti podataka (najmanje jednom godišnje)
1. Potpis izjave o povjerljivosti za sve zaposlenike s pristupom osobnim podacima
1. Sigurno brisanje podataka po isteku rokova čuvanja
Svaka Strana samostalno odgovara za sigurnost unutar vlastitih prostora i na vlastitim uređajima koji nisu dio zajedničke infrastrukture.
ČLANAK 11. – ROKOVI ČUVANJA I BRISANJE PODATAKA
Za zajedničke aktivnosti obrade primjenjuju se sljedeći rokovi čuvanja:
1. Klijentski podaci bez sklopljenog ugovora (samo upit): 2 godine od zadnjeg kontakta ili do povlačenja privole
1. Klijentski podaci s ugovornim odnosom: trajanje ugovora + 5 godina (zakonska obveza)
1. Podaci za marketinšku komunikaciju: do povlačenja privole
1. Podaci u CRM-u bez privole: 14 dana (ako klijent ne dostavi privolu, automatsko brisanje)
1. Videonadzor: 30 dana
1. Poslovna komunikacija (e-mail): 5 godina
Pro savjetovanje d.o.o. odgovorno je za osiguranje tehničkih mehanizama automatskog brisanja u CRM sustavu. Ostale Strane dužne su po isteku rokova obrisati podatke iz vlastitih sustava.
ČLANAK 12. – TRAJANJE I RASKID
Ovaj Sporazum sklapa se na neodređeno vrijeme i na snazi je dok god Strane provode zajedničke aktivnosti obrade opisane u čl. 3.
Sporazum prestaje važati za pojedinu Stranu:
1. pisanim otkazom s otkaznim rokom od 60 dana
1. prestankom poslovanja Strane
1. prestankom zajedničkih aktivnosti obrade
Po prestanku Sporazuma, Strana koja istupa dužna je: (i) prestati koristiti zajednički CRM i sve zajedničke sustave; (ii) obrisati ili vratiti sve osobne podatke dobivene u okviru zajedničke obrade; (iii) obavijestiti ispitanike o promjeni voditelja obrade ako je to potrebno.
ČLANAK 13. – ODGOVORNOST PREMA ISPITANICIMA
Sukladno čl. 82. GDPR-a, svaki ispitanik može zahtijevati naknadu štete od svake Strane. Međusobno, Strane snose odgovornost prema sljedećem načelu:
5. Strana koja je prouzročila štetu nepridržavanjem ovog Sporazuma ili GDPR-a snosi punu odgovornost prema ispitaniku
6. Ako šteta nastane zajedničkim djelovanjem, Strane solidarno odgovaraju prema ispitaniku te međusobno uređuju raspodjelu troškova
7. Strana koja isplati naknadu štete ima pravo regresa prema Strani koja je stvarno prouzročila štetu
ČLANAK 14. – IZMJENE SPORAZUMA
Sve izmjene i dopune ovog Sporazuma moraju biti u pisanom obliku i potpisane od svih Strana. DPO je dužan predložiti reviziju Sporazuma najmanje jednom godišnje ili pri svakoj značajnoj promjeni u zajedničkim aktivnostima obrade.
ČLANAK 15. – MJERODAVNO PRAVO I RJEŠAVANJE SPOROVA
Na ovaj Sporazum primjenjuje se pravo Republike Hrvatske i GDPR. Za sporove koji nastanu iz ovog Sporazuma nadležan je Trgovački sud u Zagrebu. Strane će nastojati sporove rješavati mirnim putem.
ČLANAK 16. – OBAVIJEST ISPITANICIMA O ZAJEDNIČKOM UPRAVLJANJU
Sukladno čl. 26. st. 2. GDPR-a, suština ovog Sporazuma mora biti dostupna ispitanicima. Strane su suglasne da će sljedeći tekst biti objavljen u Politici privatnosti na fintastic.hr:
Usluge Fintastica pružaju tri međusobno povezana subjekta – Pro savjetovanje d.o.o., Pro intermedius d.o.o. i Pro zastupanje (vl. Vjeko Peretić) – koji zajedno određuju svrhe i načine obrade vaših osobnih podataka za zajedničke aktivnosti (web platforma, CRM, marketing). Svaki subjekt djeluje i kao samostalni voditelj obrade za vlastito regulirano područje. Vaša prava možete ostvariti prema bilo kojem subjektu putem gdpr@fintastic.hr. Koordinacijska odgovornost povjerena je društvu Pro savjetovanje d.o.o.

Ovaj Sporazum sklopljen je u tri (3) istovjetna primjerka, po jedan za svaku Stranu.

U Zagrebu, 15. 07. 2025.




	Za Pro savjetovanje d.o.o. 
(Vodeći voditelj obrade)
	
	Hrvoje Travnikar
član uprave

	
Datum:
	
15.07.2025
	
Potpis:
	




	
Za Pro intermedius d.o.o.
	
	Hrvoje Travnikar
član uprave

	
Datum:
	
15.07.2025
	
Potpis:
	




	Za Pro zastupanje 
(vl. Vjeko Peretić)
	
	Vjeko Peretić
vlasnik obrta

	
Datum:
	
15.07.2025
	
Potpis:
	




Potvrđujem primitak i suglasnost s ulogom DPO-a za sve tri Strane:

	DPO
	
	Ivana Labrović

	
Datum:
	
15.07.2025
	
Potpis:
	




