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1. SVRHA
Ova Politika definira obvezne rokove čuvanja svih kategorija podataka i dokumenata u Fintastic grupi te postupke sigurnog brisanja i uništavanja po isteku rokova, sukladno GDPR-u, ZOR-u, Zakonu o računovodstvu i AML zakonodavstvu.
2. ROKOVI ČUVANJA
2.1 Podaci klijenata
	Upit bez sklopljenog posla (bez privole):
	14 dana od unosa u CRM – automatsko brisanje

	Upit bez sklopljenog posla (s privolom):
	2 godine od zadnjeg kontakta ili do povlačenja privole

	Podaci klijenta s ugovornim odnosom:
	Trajanje ugovornog odnosa + 5 godina

	Financijska dokumentacija (kreditni zahtjevi, ponude):
	5 godina od isteka ugovornog odnosa

	AML/KYC dokumentacija (kopije isprava, KYC podaci):
	10 godina (ZSPNFT čl. 27.)

	Polica osiguranja i dokumentacija:
	Trajanje police + 5 godina

	Zdravstveni podaci (za životno/zdravstveno osiguranje):
	Trajanje police + 10 godina

	Marketing privola i povijest komunikacije:
	Do povlačenja privole





2.2 Zaposlenici i interni dokumenti
	Ugovor o radu i kadrovska dokumentacija:
	11 godina od prestanka radnog odnosa (ZOR čl. 130.)

	Obračuni plaća i porezna dokumentacija:
	11 godina (Zakon o računovodstvu)

	Evidencija radnog vremena i bolovanja:
	6 godina (ZOR)

	Poslovni ugovori i fakture:
	11 godina (Zakon o računovodstvu)

	E-mail poslovna komunikacija:
	5 godina

	DSAR zahtjevi i dokumentacija postupanja:
	3 godine od zatvaranja zahtjeva

	Registar incidenata i dokumentacija o povredama:
	3 godine od zatvaranja incidenta

	Evidencija GDPR edukacija:
	5 godina

	Videonadzor snimke:
	30 dana


3. POSTUPAK BRISANJA I UNIŠTAVANJA
3.1 Digitalni podaci
· CRM: automatsko brisanje neaktivnih klijenata bez privole nakon 14 dana (konfigurirati s pružateljem CRM-a)
· M365 (SharePoint, OneDrive, Exchange): ručno brisanje po isteku rokova – DPO vodi evidenciju
· Lokalni uređaji: sigurno brisanje (overwrite) ili fizičko uništavanje pri zbrinjavanju uređaja
· Backup kopije: brišu se zajedno s izvornim podacima po isteku roka

3.2 Fizička dokumentacija
· Dokumenti klase 3 (s osobnim podacima klijenata): uništavanje rezanjem (shredder) – zabranjeno bacanje u smeće
· Dokumenti klase 2: mogu se baciti u sigurnu reciklažu
· DPO vodi evidenciju značajnijih uništavanja dokumenata




4. ODGOVORNOSTI
	DPO:
	Koordinira provedbu Politike, vodi evidenciju brisanja, upozorava direktore segmenata na isteku rokova

	Direktori segmenata:
	Osiguravaju da njihovi zaposlenici poštuju rokove i postupke brisanja

	IT / pružatelj CRM-a:
	Implementira automatsko brisanje, dostavlja potvrde o brisanju

	Svaki zaposlenik:
	Briše lokalne kopije podataka klase 3 odmah po završetku obrade


5. IZNIMKE
Brisanje se ne provodi dok traje aktivan spor, istraga nadleznog tijela ili dok postoji zakonska obveza čuvanja koja još nije istekla. DPO dokumentira svaku iznimku.

	
	
	Član  uprave
Hrvoje Travnikar
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