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UGOVOR O OBRADI OSOBNIH PODATAKA (DPA)
PREDLOŽAK – FINTASTIC KAO VODITELJ OBRADE

Kod dokumenta: FIN-DPA-T2-v1.0
Verzija: 1.0
Datum: 15. 03. 2026.
Primjenjuje se kada: Vanjski dobavljač obrađuje osobne podatke u ime Fintastica (CRM, IT, marketing, računovodstvo...)

Ugovorne strane
Pro savjetovanje d.o.o., Ulica Ivana Zahara 5, 10000 Zagreb, OIB: 00569221870, zastupan po Hrvoju Travnikaru, članu uprave - dalje u tekstu: Voditelj obrade

i

[NAZIV DOBAVLJAČA], [ADRESA], OIB: [OIB], zastupan po [IME I FUNKCIJA] - dalje u tekstu: Izvršitelj obrade 

ČLANAK 1. - PREDMET I OSNOVA OBRADE
(1) Ovaj Ugovor uređuje obradu osobnih podataka koju provodi Izvršitelj u ime Voditelja obrade, u okviru usluga definiranih Osnovnim ugovorom o pružanju usluga od ______________.
(2) Izvršitelj obrađuje osobne podatke isključivo prema dokumentiranim uputama Voditelja obrade.
(3) Vrste podataka i kategorije ispitanika opisane su u Prilogu 1.

ČLANAK 2. - OBVEZE IZVRŠITELJA OBRADE
1. obrađivati osobne podatke isključivo prema uputama Voditelja, bez korištenja za vlastite svrhe
1. osigurati povjerljivost – sve ovlaštene osobe moraju potpisati izjavu o povjerljivosti
1. provoditi TOM mjere sukladno čl. 32. GDPR-a (Prilog 2.)
1. bez odgode, najkasnije u roku 24 sata, obavijestiti Voditelja o svakoj povredi osobnih podataka
1. na zahtjev Voditelja pomoći pri odgovoru na zahtjeve ispitanika iz čl. 15.–22. GDPR-a
1. ne angažirati podizvršitelje bez prethodne pisane suglasnosti Voditelja
1. po prestanku ugovora izbrisati ili vratiti sve osobne podatke Voditelja
1. omogućiti revizije i nadzore uz prethodnu najavu od 14 dana

ČLANAK 3. - TEHNIČKE I IRGANIZACIJSKE (PRILOG 2.)
· Enkripcija podataka u pohrani i prijenosu
· Kontrola pristupa – načelo minimalne privilegije, MFA
· Redovite sigurnosne kopije s testiranjem oporavka
· Potpisane izjave o povjerljivosti osoblja
· Procedura odgovora na sigurnosne incidente
· Fizicka sigurnost servera i prostora za obradu podataka

ČLANAK 4. – POSEBNE ODREDBE ZA CRM SUSTAV
Ako je predmet ovog Ugovora pružanje CRM usluge, Izvršitelj se dodatno obvezuje:
· pohranjivati podatke isključivo unutar EU/EGP
· omogućiti izvoz svih podataka u standardnom formatu (CSV/JSON) na zahtjev Voditelja
· implementirati automatsko brisanje neaktivnih klijenata bez privole nakon 14 dana
· osigurati log zapise svih pristupa i izmjena podataka s rokom čuvanja logova od 1 godine

ČLANAK 5. – PODIZVRŠITELJI
Izvršitelj je dužan navesti sve aktualne podizvršitelje u Prilogu 3. te obavještavati Voditelja o svakoj promjeni s rokom od 14 dana za prigovor.

ČLANAK 6. – POVREDE PODATAKA
Izvršitelj bez odgode, a najkasnije u roku 24 sata od saznanja, pisano obavještava Voditelja o svakoj povredi osobnih podataka, s opisom povrede, broja pogodenih ispitanika i poduzetih mjera.

ČLANAK 7. – TRAJANJE, PRESTANAK I BRISANJE
Po prestanku Ugovora ili na pisani zahtjev Voditelja, Izvršitelj u roku 30 dana briše ili vraća sve osobne podatke Voditelja u dogovorenom formatu, te dostavlja pisanu potvrdu o brisanju.

ČLANAK 8. – MJERODAVNO PRAVO
Primjenjuje se pravo Republike Hrvatske i GDPR. Nadležan je Trgovački sud u Zagrebu.


Sklopljeno u Zagrebu, dana ___________

	Za Voditelja obrade
(Pro savjetovanje d.o.o.)
Hrvoje Travnikar, član uprave
	
	Za Izvršitelja obrade 


	
	
	

	
	
	

	Potpis
	
	Potpis






PRILOG 1. – Opis vrsta podataka

Kategorije ispitanika: Klijenti i potencijalni klijenti Voditelja (fizičke osobe)
Kategorije osobnih podataka: Identifikacijski i kontaktni podaci, financijski profil, CRM history, komunikacija
Svrha obrade: Pružanje [NAZIV USLUGE] u korist Voditelja obrade
Lokacija obrade: EU/EGP (navesti konkretnu državu)
Rok čuvanja: Sukladno uputama Voditelja, najdulje trajanje Ugovora + 30 dana za brisanje
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