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UGOVOR O OBRADI OSOBNIH PODATAKA (DPA)
PREDLOŽAK – FINTASTIC KAO IZVRŠITELJ OBRADE

Kod dokumenta: FIN-DPA-T1-v1.0
Verzija: 1.0
Datum: 15. 03. 2026.
Primjenjuje se kada: Fintastic obrađuje podatke klijenata u ime partnerske banke ili osiguravatelja (Voditelja obrade)

Ugovorne strane
[NAZIV BANKE / OSIGURAVATELJA], [ADRESA], OIB: [OIB], zastupan po [IME I FUNKCIJA] -  dalje u tekstu: Voditelj obrade

i

[NAZIV FINTASTIC SUBJEKTA], [ADRESA], OIB: [OIB], zastupan po Hrvoju Travnikaru / Vjeki Peretiću - dalje u tekstu: Izvršitelj obrade

Zajednički: Ugovorne strane


ČLANAK 1. - PREDMET I OSNOVA OBRADE
(1) Ovaj Ugovor sklopljen je u okviru poslovne suradnje temeljem Ugovora o kreditnom posredovanju / zastupanju u osiguranju od ___________ (dalje: Osnovni ugovor).
(2) Izvršitelj obrađuje osobne podatke klijenata Voditelja obrade isključivo radi ispunjenja obveza iz Osnovnog ugovora i prema dokumentiranim uputama Voditelja obrade.
(3) Vrste osobnih podataka i kategorije ispitanika opisane su u Prilogu 1.
(4) Obrada se provodi isključivo na teritoriju EU/EGP.

ČLANAK 2. - OBVEZE IZVRŠITELJA OBRADE
Izvršitelj obrade obvezuje se:
1. obrađivati osobne podatke isključivo na temelju dokumentiranih uputa Voditelja obrade i u svrhe navedene u Prilogu 1.
1. osigurati da su sve ovlaštene osobe koje sudjeluju u obradi obvezane na povjerljivost
1. ne angažirati podizvršitelje bez prethodne pisane suglasnosti Voditelja obrade
1. provoditi tehničke i organizacijske mjere zaštite sukladno čl. 32. GDPR-a (navedene u Prilogu 2.)
1. pomagati Voditelju obrade pri ispunjavanju zahtjeva ispitanika iz čl. 15.–22. GDPR-a
1. pomagati Voditelju pri ispunjenju obveza iz čl. 32.–36. GDPR-a (sigurnost, prijava povreda, DPIA)
1. po završetku pružanja usluga, na zahtjev Voditelja, izbrisati ili vratiti sve osobne podatke
1. staviti Voditelju na raspolaganje sve informacije potrebne za dokazivanje uskladenosti i omogućiti revizije

ČLANAK 3. - TEHNIČKE I ORGANIZACIJSKE MJERE (PRILOG 2.)
Izvršitelj primjenjuje sljedeće minimalne TOM mjere:
1. Višefaktorska autentifikacija (MFA) za pristup svim sustavima koji sadrže osobne podatke
1. Enkripcija podataka u pohrani (AES-256 putem Microsoft 365) i prijenosu (TLS 1.2+)
1. Kontrola pristupa – načelo minimalne privilegije, revizija pristupa godišnje
1. Backup i geo-redundancija (Microsoft 365 ugradeđena zaštita)
1. Potpisane izjave o povjerljivosti svih zaposlenika
1. Godišnja GDPR edukacija zaposlenika
1. Procedura odgovora na incidente s rokom prijave Voditelju u roku 24 sata
1. Sigurno brisanje podataka po isteku rokova ili na zahtjev Voditelja

ČLANAK 4. - POVREDE OSOBNIH PODATAKA
Izvršitelj obavještava Voditelja o svakoj povredi osobnih podataka koja se odnosi na podatke Voditelja — bez odgode, a najkasnije u roku 24 sata od saznanja. Obavijest sadrži: opis povrede, kategorije i broj ispitanika, kategorije i količinu zapisa, vjerojatne posljedice i poduzete mjere.
ČLANAK 5. - PRAVA ISPITANIKA
Izvršitelj bez odgode, a najkasnije u roku 5 radnih dana, prosljeđuje Voditelju svaki zahtjev ispitanika za ostvarivanje prava iz čl. 15.–22. GDPR-a koji se odnosi na podatke Voditelja. Izvršitelj pruqa sve potrebne informacije i pomoć Voditelju za postupanje po zahtjevu.
ČLANAK 6. - PODIZVRŠITELJI
Izvršitelj može angažirati podizvršitelje isključivo uz prethodnu pisanu suglasnost Voditelja. Svaki podizvršitelj mora biti obvezan istim razinom zaštite podataka kao Izvršitelj temeljem ovog Ugovora.
Trenutni podizvršitelji Izvršitelja:
1. Microsoft Ireland Operations Ltd. – M365 (e-pošta, SharePoint, OneDrive) – EU
1. Pružatelj CRM sustava (identificirati) – upravljanje klijentskim podacima
O svakoj promjeni podizvršitelja Izvršitelj obavještava Voditelja s rokom od 14 dana za prigovor.
ČLANAK 7. - POHRANA I BRISANJE PODATAKA
Po prestanku Osnovnog ugovora ili na pisani zahtjev Voditelja, Izvršitelj u roku 30 dana briše ili vraća sve osobne podatke Voditelja, osim podataka čije je čuvanje obvezno temeljem zakona.
ČLANAK 8. - REVIZIJA I NADZOR
Voditelj ili ovlašteni revizor ima pravo provesti nadzor/reviziju provedbe mjera zaštite, uz prethodnu najavu od 14 dana. Izvršitelj pruža svu potrebnu dokumentaciju i suradnju.

ČLANAK 9. - TRAJANJE I PRESTANAK
Ovaj Ugovor vrijedi za period trajanja Osnovnog ugovora. Obveze iz čl. 2. točk. 2. (povjerljivost) ostaju na snazi i nakon prestanka Ugovora.
ČLANAK 10. - MJERODAVNO PRAVO
Primjenjuje se pravo Republike Hrvatske i GDPR. Nadležan je Trgovački sud u Zagrebu.

Sklopljeno u _______________, dana ________________


	Za Voditelja obrade
	
	Za Izvršitelja obrade (Fintastic)
Hrvoje Travnikar / Vjeko Peretić

	
	
	

	
	
	

	Potpis
	
	Potpis







PRILOG 1. – Opis vrsta podataka i kategorija ispitanika

Kategorija ispitanika: Klijenti Voditelja obrade – fizičke osobe (tražitelji kredita / osiguranici)
Kategorije osobnih podataka: Identifikacijski: ime, prezime, OIB, datum rođenja, adresa, br. osobne isprave; Financijski: prihodi, obveze, IBAN; Zaposlenje: poslodavac, vrsta ugovora; Kućanstvo: bračno stanje, djeca; Podaci o traženoj usluzi
Posebne kategorije (čl. 9 GDPR): Zdravstveni podaci – samo za životno/zdravstveno osiguranje, uz izričitu privolu
Svrha obrade: Posredovanje pri sklapanju ugovora o kreditu / polici osiguranja u ime Voditelja
Lokacija obrade: Republika Hrvatska (EU)
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